Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.),
® Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

(Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg oraz wnioskow

1. W szkole wnoszgcy skargi i wnioski przyjmowani sg przez dyrektora szkoty, a pod jego nieobecnosc¢ przez

zastepcow dyrektora.
2. Ztozenie skargi lub wniosku jest mozliwe w kazdy dzien roboczy w godzinach 8.00 — 15.00.
3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub ustnie do protokotu.

4.Dyrektor szkoty przyjmuje osobiscie zainteresowanych rodzicow w kazdy poniedziatek w godzinach 11.00-15.00



