Ulohy zadané Ziakom pocas samo§tidia 1.3. — 5.3.2021

Obc¢ianska nauka 8.ro¢nik

Ochrana spotrebitel'ov a ich prava — prepisat’ do zoSita

Spotrebitel’ — osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby na priamu spotrebu
- ma svoje prava obsiahnuté v Obcianskom zédkonniku

- najdolezitejSie prava st zahrnuté do 3 skupin otazok:

1. Co nas zaujima pri kiipe tovaru?

-) cena tovaru

-) kvalita tovaru

-) doklad o ktipe

-) balenie tovaru

-) textilné vyrobky- musia mat’ visacky ( zloZenie a symbol oSetrovania — pozrite si symboly
v ucebnici na strane 34 )

-) technické vyrobky - musia mat’ navod na pouzitie v Staitnom jazyku !!!
2. Co musime vediet’ pri reklamacii tovaru?

Reklamacia — je staznost’ na kvalitu tovaru alebo sluzby

- mézeme urobit’ vtedy, ak je vyrobok -)chybny (bud’ sa vratia peniaze alebo sa
vyrobok opravi -) vyrobok reklamujeme
v zaruc¢nej lehote do 2 rokov

3. Na koho sa maju spotrebitelia obratit’?
- spotrebitel’'ov chrania -) zdkony ( Obciansky zdkonnik, Zakon na ochranu spotrebitel’a)

-) organy ( Slovenska obchodna inspekcia SOI, Zdruzenie
slovenskych spotrebitel'ov)

Praktické rady pre spotrebitela : odloz si pokladnicny blok, prestan pouzivat pokazené veci,

Dt : precitajte si v ucebnici — strany 33-34-35



